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Amb representants dels Paisos Baixos, Sugcia.
Alemanya, Belgica, Grecia, Espanya i Catalunya.
Els participants a la trobada foren els segiients:

- Sra. Margarita de la Rasilla, Oficial de
Proteccia de la Delegacia de I'Alt Comissionat
de les Nacions Unides pels Refugiats a Espanya.

- Sra. Eva Ouerol, Assessora del Defensor del
Poble Catala per la defensa dels drets de la
infancia i |'adolescéncia.

- Sra. Ulrika Anzén, Responsable del projecte
Children in Start (Rarn | Start, BIS), Suécia.

- Sra. Liedewij de Ruijter de Wildt, Responsable
de projectes europeus de la Nidos Foundation,
Paisos Baixos.

- Sr. Daniel Jasch, Coordinador del centre
especialitzat en menors refugiats a BBZ/
KommMit e.V., en Berlin.

- Sr. Hippolyte Kisonde, Coordinador de la
Section DAMANA de Fedasil - Rixensart de
Belgica.

- Sra. Stematia Papaidmitriou, Investigadora

Senior del Departament pels drets dels infants
del Defensor del Poble Grec.

La trobada va ser moderada per la Sra. Rosa
Cendan, Responsable de I'Area d'lncidencia i
Sensibilizacid de SICAR cat - Adoratrius i la
Sra. Maryorie Dantagnan, Responsable dels
programes d'atencid infantil de I'Associacid
EXIL. entitats membres de la Xarxa Asil.cat.

DOCUMENT DE CONCLUSIONS DE LA TROBADA

‘MENORS AMB NECESSITATS DE

PROTECCIO INTERNACIONAL A EUROPA’

Context

Els passats dies 9 i 10 de novembre de 2017, la Xarxa Asil.cat va
organitzar una trobada entre entitats especialitzades d’ambit europeu
per tal d’analitzar i debatre les politiques d’acollida de persones amb
necessitats de proteccio internacional a Europa i concretament, de
dos col-lectius amb necessitats d’acollida especifiques com son els
menors -tant acompanyats com no acompanyats- | les persones
LGBTI.

La Xarxa Asil.cat consisteix en una agrupacid voluntaria d'entitats
especialitzades enI'ambit de la proteccid internacional i I'acollida de persones
sol-licitants d’asil i refugiades a Catalunya. L'objectiu fundacional de la xarxa
és la defensa del dret d’asil a Catalunya, aixi com el reconeixement de drets
i la millora de les capacitats d'acollida de les persones que han patit el
desplacament forcat, fruit de greus vulneracions de drets humans.

Actualment, la Xarxa Asil.cat la integren un conjunt de nou entitats, com a
entitats membres de ple dret en formen part I'’Associacio ACATHI, Accem,
I’Associacié EXIL, la Comissi6 Catalana d’Ajuda al Refugiat (CCAR), la
Fundaci6é Privada ACSAR, el PEN Catala i SICAR cat — Adoratrius. Alhora,
el Comite Catala de I'ACNUR i Creu Roja — Catalunya hi participen en
gualitat de membres observadors.

L'objectiu de la trobada era generar un espai de reunié i debat amb
entitats europees especialitzades en acollida de menors i persones LGBTI
amb necessitats de proteccid internacional, que permetés comparar
models d’acollida i determinar reptes compartits entre estats membres
de la Unié Europea en l'acollida d’ambdos col-lectius. Aixi com identificar
bones practiques i elements innovadors que permetin millorar els models
d’intervencié amb aquestes persones.

En aquest document s’hi recullen les intervencions i les conclusions de la
sessio del dia 9 de novembre, es va centrada en la comparativa de models
d’acollida per a menors amb necessitats de proteccio internacional a Europa
i va comptar amb la participacié de representants de paisos com els Paisos
Baixos, Suécia, Alemanya, Béelgica, Grécia i Espanya (amb un focus també
en la situacié de Catalunya).

Durant la sessi6, es van tractar qliestions tals com: els procediments de
determinaci6 de I'edat dels menors els sistemes de tutela implementats
pels diferents estats participants el funcionament dels dispositius
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d’acollida de menors amb necessitats de proteccio internacional i I'existéncia de recursos d’acollida
especialitzats  les metodologies d'intervencio i d'abordatge de la inclusié d’aquests menors en
les societats d’acollida i els mecanismes de deteccio de possibles indicis de trafic de persones.

Relatoria

Durant latrobada, es van abordar les segtients qliestions, que hem sistematitzat
per paisos:

PAISOS BAIXOS - Nidos Foundation

Nidos Foundation va ser fundada I'any 2001, el seu ambit d’intervencié és a nivell nacional i
s’encarrega exclusivament de la tutela de Menors Estrangers No Acompanyats (en endavant
MENA) als Paisos Baixos. La seva tasca es desenvolupa entre el sistema de proteccio de la
infancia oficial, un jutge que s’ocupa del cas del MENA i el sistema d’asil.

L'estructura de l'organitzacié és centralitzada, encara que compten amb 20 oficines regionals de
suport i 1.500 treballadors, en la seva majoria treballadors socials. Valoren positivament aquesta
estructura centralitzada perqué els permet tenir una visio global de la realitat dels MENA als Paisos
Baixos. Reben finangament per part del Ministeri de Justicia, encara que se senten independents
de I’Administracio Publica.

Actualment, la Nidos Foundation s’encarrega de la tutela del 40% dels infants tutelats als Paisos
Baixos, havent gestionat en els darrers anys les segients xifres: 3.000 MENA (2014), 6.000 (2016)
i 4.500 (2017). Treballen mitjancant un sistema de ratios que estableix que a cada tutor i treballador
social se’ls assigna el seguiment d’entre 20 i 24 MENA.

Als Paisos Baixos es diferencien diferents mesures a les que poden acollir-se els MENA: mesures
de tutela (infancia) i mesures d’acollida (asil). En aquest sentit, assenyalen que la majoria de joves
MENA que arriben al pais sol-liciten asil. La NIDOS Foundation és I'inica institucié nacional de
proteccio la joventut que treballa per als nens refugiats i que compta amb decades d’experiéncia
amb aquest col-lectiu .

Abordatge global vs abordatge local

Els Paisos Baixos destaquen el fet d’haver aconseguir gestionar la situacio dels MENA des d’'una
organitzacié centralitzada que els hi permet observar i gestionar la realitat d’aquests menors des

1 La NIDOS Foundation forma part de la European Network of Guardianship Institutions (ENGI): https://engi.eu/
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d’'una visio global i no local fet que els permet observar les dinamiques que es produeixen i
generar estratégies de prevencio. Es a dir, els permet abordar la realitat dels MENA com a fenomen.

Formacio especifica per a I'atenciéo de MENA

Des de la Nidos Foundation han dissenyat una formacio especifica per als seus treballadors d’acord
amb els estandards del pais i compten amb moduls de formacié certificats propis. Es reconeixen
caracteristiques propies d’aquest col-lectiu relacionades amb el trauma, I'estrés post traumatic, la
tramitacio de la sol-licitud d’asil, etc. Aspectes que han de conéixer tots els tutors, motiu pel qual es
considera imprescindible rebre aquesta formacié especialitzada.

Model d’acollida

Quan un MENA sol-licita asil, aquest és derivat a un centre d'acollida de I'’Administracié que es
troba al nord del pais. Alla és on coneixera al seu tutor i a la resta de professionals que treballen en
materia d’asil i que s’ocuparan d’ell. La NIDOS Foundation té preséncia en aquest centre.

Si el MENA té menys de 15 anys se li assigna una familia d’acollida de seguida. La gestié d’aquesta
derivacié/assignaciéo cap a una familia d'acollida és gestionada per entitats com la NIDOS
Foundation.

Durant anys, la NIDOS Foundation ha desenvolupat un model d’'intervencié amb families d’entorns
etnics diferents a les families holandeses, amb I'objectiu d’assignar a cada MENA una familia del
seu mateix entorn de procedéencia. Aquesta férmula d’acollida no és considerada una adopcid,
donat que els Paisos Baixos tenen en consideracié que molts d’aquests MENA tenen families als
seus paisos d’origen.

Per al'eleccio de les families susceptibles de participar en aquest programa, en general es busquen
families amb historial d'asil. Aquestes families no reben remuneracio per la seva participacié pero si
gue reben una suma de diners destinada a cobrir les necessitats del menor acollit.

Aixi mateix, en el marc del projecte europeu Alternative Family Care (ALFACA) , en el que participa
NIDOS, s’ha dissenyat una formacié sobre el treball amb aquest grup de families d’acollida i el
coneixement sobre la seleccid, coordinacio i orientacié de les mateixes.

En cas de que el MENA tingui més de 15 anys, aquest sera derivat a un centre d'acollida temporal
(centre POL) durant 3 mesos i posteriorment a un centre reduit d’acollida. Actualment la NIDOS
Foundation gestiona 1.700 places i no totes estan ocupades. Cal destacar també que es compta
amb un centre especific per a I'acollida de MENA victimes del trafic d’éssers humans.

Fins a gener de 2016, els centres d’'acollida es trobaven sota la responsabilitat de I'Estat holandes,
perd a partir d’aleshores van passar a ser gestionats per la NIDOS Foundation, que s’encarrega
de la gesti6 d'aquest centres d'acollida, on es troben tots els MENA que disposen de permis de
residencia.

Tots els casos s’'avaluen de manera individual per veure quin tipus d'intervencié d'acollida li convé
al MENA, a tots els MENA se’ls garanteixen els mateixos drets que als menors holandesos.

7 Més informacia sobre el projecte a: https://engi.eu/projects/alfaca/
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Procediment per a la determinacié de I’edat

Es practiquen proves radiologiques al canell i a la clavicula. El tutor, juntament amb el menor,
poden presentar un recurs si no estan conformes amb els resultats de les proves.

Menors acompanyats de familiars que no sén els seus progenitors

Encara que un menor estigui acompanyat per algun familiar, els Paisos Baixos li assignen un
tutor. Aquest tutor ha d’estudiar si 'acompanyament familiar beneficia el menor. Se li fa el mateix
seguiment que a una familia d’adopcié.

Conclusions i reptes

- Es valora positivament el model d’acollida en families.

- Es fa patent la necessitat d’adaptar els centres d’acollida a les caracteristiques dels MENA.

- L'assoliment de la majoria d’edat €s un aspecte important a avaluar.
- La gestio de la capacitat d’aquests centres tenint en compte la fluctuacié que es produeix.

SUECIA - Children in Start (Barn | Start), Municipi de Lund

El sistema d’asil suec

A Suécia, totes les sol-licituds d’asil es formalitzen a I'Oficina de Migracions. Aquesta Oficina és la
responsable de determinar I'edat del suposat menor, per mitja de proves. En funcié del resultat de
les proves es gestiona la seva derivacié com a adult o com a menor.

En el cas dels MENA, se’ls entrevista de manera individual.

Els sol-licitants d'asil majors de 18 anys son derivats a un camp o allotjiament que pot estar situat
en qualsevol punt del pais i dels quals n’és responsable I'Oficina de Migracions.

Els sol-licitants menors de 18 anys son derivats a un municipi designat per I'Oficina de Migracions.
Un cop alla, el menor és derivat a una familia o a un centre d’acollida per a MENA.

A tots els MENA se’ls assignha un tutor i una treballadora social que vetllaran per les seves
necessitats, aixi com un advocat per gestionar la seva sol-licitud d’asil. Els MENA sol-licitants d’asil
tenen els mateixos drets d’assisténcia sanitaria i escolaritzacié que qualsevol altre menor suec.

Si no obtenen el visat permanent o temporal abans d’assolir la majoria d’edat, el sistema deriva
el menor a un camp en qualsevol lloc del pais i el menor ja no pot romandre amb una familia
d’acollida.

Quan es tracta d’'una familia que sol-licita asil o la persona té més de 18 anys es deriva a un
municipi, se’ls assigna un visat permanent o temporal i el municipi assigna una vivenda provisional
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0 un apartament. Quan la persona obté el visat permanent o temporal esta obligada a realitzar
cursos de formacié civica i d’'adaptacio laboral. Aquesta formacié dura aproximadament dos anys
i inclou I'aprenentatge de la llengua sueca. Si la persona no participa en aquesta formacié no
percep cap ajuda per part de I'Estat.

El projecte Children in Start es basa en el treball amb families i MENA i fa 7 anys que desenvolupa
activitats. Es treballa la intervencié grupal amb el suport d’intérprets i per mitja de:

Treball amb els pares.
Treball amb els fills petits.
Treball amb els fills més grans.

ALEMANYA - Support Center for young Refugees and Migrants
(BBZ/IKommMit e.V)

El representant de I'entitat BBZ/KommMit e.V. presenta el treball desenvolupat per I'entitat Diakonie
aixi com el que es du a terme en el marc de la Xarxa d’'ONGs per a refugiats vulnerables de Berlin,,
creada el 2008 i de la qual la seva entitat n'és membre com a entitat especialitzada en I'acollida de
menors amb necessitats de proteccio internacional.

D’acord amb la Directiva 2013/33/UE per la que s’aproven les normes per a l'acollida dels
sol-licitants de proteccid internacional, a Alemanya es compta amb centres especialitzats en
I'atencio a col-lectius amb necessitats especifiques: centres per a victimes de tortura, per a menors
no acompanyats o acompanyats, per a dones embarassades, per a persones discapacitades, per
a malalts cronics i per a membres del col-lectiu LGBTI.

En el marc de la Xarxa es treballa des d’un enfocament holistic, motiu pel qual es du a terme un
treball d'identificacié6 amb I'objectiu de derivar a les persones sol-licitants d’asil als centres que
s'adequin millor a les seves necessitats especifiques. Fins el 2017, la Xarxa no comptava amb
pressupost especific per part de I'Estat Federal Berlinés, perd aquest any compten amb un milié
d’euros, que no inclouen I'atencié al col-lectiu LGBTI, que depén d’altres partides pressupostaries.

Des de la Xarxa es treballa de manera coordinada amb el Berlin Refugee Council i el grup director
manté interlocucio amb els diferents Departaments d’Estat (Salut, Educacio, etc.).

Altres activitats en les que participen com a Xarxa sén les segients:

e Participacié en la xarxa d’'ONG de Berlin per la formacié ocupacional i I'accés al mercat de
treball.

e Participacio en la definicio de programes d’educacié secundaria i accés a la Universitat per a
les persones refugiades.

» Participacié en grups d’apoderament de dones joves amb necessitats de proteccid internacional,
d’entre 12 i 18 anys.

e Participacié en activitats de mentoria amb alumnes d’universitats.

3 La Berlin Netzwerk fur Besonders schutzbediirftige Flichtlinge: http://www.migrationsdienste.org/projekte/abgeschlossene-projekte/ fluechtlinge html
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» Elsistema d’acollida alemany

El 2015 i el 2016 es va viure una situacié de col-lapse del sistema d’acollida alemany, deguda al
fort increment en l'arribada de sol-licitants d’asil al pais. En aquest context, van arribar més de
20.000 menors que vivien en condicions precaries amb les seves families.

Actualment existeix un centre per a les primeres acollides i la derivacio de les persones sol-licitants
d’asil es du a terme en funci6 del seu pais d’origen i no en base a la seva possible situacio personal.

En relacié amb l'acollida de families, ens comenta que no existeixen centres per families amb
necessitats de proteccio internacional, sin6 que en aquests casos els problemes d’habitatge s’estan
resolent mitjancant I'allotjament en contenidors, espais que no sén adequats per als menors.

MENA i procediment de determinacio de I’edat

A Berlin hi existeix un centre de primera acollida per a MENA, on es duen a terme les proves de
determinaci6 de I'edat i posteriorment s’avaluen les seves necessitats especifiques. Recentment,
s’han introduit canvis legislatius en els que s’estableix un periode de 14 dies per determinar la
possible minoria d’edat i, un cop establerta, es pot traslladar al MENA a un altre Estat Federal,
previa realitzacié d’'un examen medic. La distribucié dels MENA en els diferents Estats Federals
es basa en un sistema de quotes, en base al PIB de cada Estat.

Si el MENA disposa de passaport, no se li duen a terme les proves de determinacié de I'edat.
No obstant aix0, si presenta una partida de naixement o un altre tipus de documentacié si que
se li duen a terme, ja que no es consideren documents valids per reconeixer la seva possible
minoria d’edat. En base a la llei, es duen a terme entrevistes amb intérpret on es consideren també
aspectes psico-socials que contribueixin a determinar I'edat del possible MENA.

En el passat, quan es determinava que el possible MENA era major d’edat, es podia presentar un
recurs i mentre se’'n esperava la resolucié, el menor romania al centre d’acollida. No obstant aixo,
en I'actualitat, aquests menors son derivats a centres per a adults i aleshores han de sol-licitar asil
de nou, podent ser derivats a un altre Estat Federal.

Es posa émfasi també en el fet que si com a MENA reps assisténcia del Departament de Joventut,
reps unes prestacions diferents a si entres en el sistema d’asil, per exemple, en el referent a
l'accés a la salut.

Tutela

Recentment s’han produit canvis en la llei en relacié amb la tutela dels MENA. EI 2015, durant el
procediment d'asil la figura del tutor legal no existia, ja que es considerava que el menor potser
tenia als seus pares fora del pais i per aguest motiu no se I'havia de tutelar.

L'administracio de Joventut és la responsable de la tutela dels MENA a ra6 d’un tutor per cada
50 menors, que es responsabilitza de la seva educacio i de la tramitacio de les seves sol-licituds
d’asil. El tutor visita al menor un cop al mes i ha d’estar present durant I'entrevista d’asil, pero la
realitat és que molts cops el tutor no coneix al menor o ni tan sols es presenta a I'entrevista.
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Una de les principals dificultats que es déna en relacié amb la tutela és que el tutor no té perque
tenir formacio juridica, de manera que es donen moltes dificultats perqué es concedeixi 'asil a
aquests MENA. Aquesta quiestié ha estat denunciada, al-legant la necessitat de que els menors
disposin sempre d’'un advocat, pero el jutge va dictaminar que és responsabilitat del responsable
de cada ambit.

Una altra problematica identificada és que actualment s’estan rebaixant els estandards d’acollida
als centres de menors donat el fort increment en el volum de casos que s’estan gestionant.

BELGICA - Section DAMANA de Fedasil - Rixensart

El centre d’acollida ‘Rixensart’ (creat el 2005) es troba especialitzat en I'acollida de victimes de
violéncia sexual i s’organitza al voltant de tres eixos de treball:

* L'eix educatiu.
e L'eix social.
 L'eix médic.

Al centre Rixensart es treballa en 'acompanyament d’adolescents que han patit violencia sexual o
son potencials victimes de trafic d’éssers humans.

En alguns casos, aquesta violencia sexual ha generat embarassos no desitjats i en altres casos
ha provocat maternitats prematures en adolescents, que requereixen d’acompanyament. En aquest
sentit, s’ha creat una guarderia per als fills d’aquestes noies joves victimes d’algun tipus de violéncia
sexual.

Bélgica compta amb un procediment i centres especifics per a les victimes de trafic d’essers
humans. Des del centre de Fedasil Rixensart es treballa per reconstruir el marc social de les menors

acollides per generar un vincle social a través de:

e Creaci6 del vincle entre els professionals i les usuaries: Oferir models i punts de referéncia,
fomentar la responsabilitat i la participacio i construir relacions sanes.

» Elsignificat de la tasca quotidiana: Mostrar empatia, donar-los esperanca i el dret a una actitud
positiva.

e Marc que ha d'integrar tota I'acollida, plantejar I'acollida des d’un enfoc holistic i integral.

Finalment, es valora positivament I'especialitzacio en l'atencié a aquestes menors victimes de
violéncies sexuals.
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GRECIA - Defensor del poble grec pels drets dels infants

La representant del Defensor del poble grec pels drets dels infants reconeix que a Grécia es donen
males practiques en I'acollida de menors. Actualment, la situacio és la seguent:

» EI36% de les arribades son de menors, especialment provinents de Siria perod també d'altres
paisos.

» 3.100 d’aquests menors es troben en centres d'acollida, camps, zones segures i apartaments.

e Enrelacié amb els MENA 1.000 es troben en refugis, 500 en centres de primera acollida, 170
en camps, 200 en zones segures i 106 detinguts en comissaries.

* 9.000 menors han estat reubicats a d'altres paisos de la Unié Europea, especialment a
Finlandia, Holanda i Espanya.

e També s’han finalitzat 9.000 sol-licituds de reagrupament familiar.

» En general, s'identifiquen greus problemes en la gesti6 de les sol-licituds d’'asil d’aquests
menors.

e Bones practiques

S’identifiquen algunes bones practiques, com el fet que el Defensor del poble grec ha firmat
un acord amb UNICEF que ha afavorit poder incrementar les tasques de visites als camps de
refugiats, els refugis i els centres d’acollida.

Aixi mateix, s’ha creat una xarxa per donar cobertura als drets dels infants desplacats forcosament,
formada per 21 membres, entre els quals TACNUR i entitats de la societat civil. L'objectiu d’aquesta
Xarxa és defensar els drets d’aquests menors i dur a terme un estudi de les seves trajectories a
Gracies. Algunes de les questions que s’han treballat i analitzat han estat les segulents:

* S’ha elaborat un informe d’avaluaci6 sobre I'accés dels MENA a I'educaci6 formal.

e S’ha dut aterme seguiment de les mesures que s’apliquen per als menors amb necessitats de
proteccid internacional.

» S’ha elaborat un video amb preguntes i respostes sobre mesures de prevencio, dirigit a les
families gregues que es trobaven preocupades pel fet que la escolaritzacié dels menors
refugiats pogués provocar que els seus fills contraguessin enfermetats.

Reptes

» En la fase d'acollida: A Grécia hi ha 6 centres de primera acollida en frontera, perd aquests
centres no disposen de personal adequat ni suficient. Tampoc existeix cap departament
encarregat especificament de I'atencié als menors. Alhora, el sistema d’ajudes previst per als
MENA no s’aplica correctament, ni s’ha implementat un sistema de tutela siné que en el cas
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de Grecia, el tutor és la fiscalia. Els menors tampoc son transferits de manera immediata a
centres d’acollida.

En la fase d’internament: Donada la manca de centres d’acollida es protegeix als MENA a
comissaria per evitar que acabin en situacio de carrer. No existeixen centres especialitzats per
a MENA. En el cas de que un MENA vegi denegada la seva sol-licitud d’asil no se I'informa de
la possibilitat de sol-licitar un visat humanitari, que podria ser una alternativa per a ell.

La manca d’alternatives reals d’habitatge per quan finalitza I'estada dels menors als centres
d’acollida.

La manca d’estandards operatius i capacitat limitada dels centres d'acollida, sense que
s'inverteixi en solucions alternatives com podrien ser les families d’acollida.

La manca d'intérprets en el sistema de salut, aixi com de serveis psiquiatrics especialitzats en
menors.

L'assistencia legal es garanteix només quan es presenten recursos en segona instancia i
només la proveeixen les ONG, I'Estat no té capacitat per pagar torns d’ofici.

Es valora que I'tinic servei que funciona és I'educacio.

L'Estat grec va crear un equip i un comite cientific amb la tasca de crear un projecte en qué s’aborda
com possibilitar I'escolaritzacié d’aquests menors. Arrel del projecte, s’han definit dos sistemes:

1.

Un sistema d’acollida per als menors que viuen en camps de refugiats, amb classes on se’ls
prepara perqué puguin assistir a I'escola els matins (classes d’idiomes).

Un sistema d'aules d'acollida per a menors que sén acollits en apartaments, gestionades per
les ONG. Actualment, 5.000 d’aquests menors es troben escolaritzats a Grecia.

Es donen reticencies per part dels pares els menors refugiats en relacié amb el fet que aquests
assisteixin a I'escola, ja que qlestionen el fet que els seus fills aprenguin grec quan el seu objectiu
es desplacar-se a d'altres estats membres de la Uni6 Europea.

La manca d’un sistema d’assisténcia social per a les persones refugiades donat que tampoc
existeix per als ciutadans grecs.

La manca d’'un sistema centralitzat de seguiment que permeti elaborar un diagnostic acurat de
la situacié per poder planificar millor les actuacions al respecte.

El desconeixement de la figura del Defensor del Poble Grec per part dels refugiats que, per
tant, no hi recorren.




10

MENORS AMB NECESSITATS DE PROTECCIO INTERNACIONAL A EUROPA ﬁlﬁ

Tutela

Grécia no compta amb centres d’'acollida per a menors, de manera que s’estableix que els fiscals
sbn els tutors dels mateixos, fet que suposa que un fiscal pot arribar a tenir a 3.000 menors al
seu carrec. El fiscal pot delegar la tutela a les ONG, en el cas de que agquestes acceptin ser-ne
les tutores legals, o delegar la tutela als possibles familiars que acompanyin el menor, un cop
efectuada una entrevista amb els mateixos per detectar i descartar possibles indicis de trafic
d’éssers humans.

En general, els MENA no volen ser tutelats perqué saben que si entren en centres d’'acollida aixo
dificultara les seves possibilitats de desplacar-se a d’altres estats de la Unid Europea.

ESPANYA - Delegacié espanyola de ’TACNUR

A I'Estat espanyol la situacio és la segtent:
e Increment del 35% en les arribades de les quals I'11% s6n menors.

« Entre el 20-25% dels sol-licitants de proteccié internacional a Espanya sén menors
(fonamentalment acompanyats).

e ElI nombre de sollicituds de proteccid internacional formalitzades per MENA és
escas.

» Elsistema d’'acollida espanyol s’ha multiplicat per vuit en pocs anys. Espanya ofereix un model
d’acollida homogeni que no s’adapta a les necessitats especifiques de determinats col-lectius
vulnerables.

» Escontraposa la competencia centralitzada en matéria d’asil amb la competéncia centralitzada
pel que fa a l'acollida de menors, amb 19 autoritats autondomiques amb competencia en
menors. En determinades Comunitats Autonomes el volum d’acollida de menors es superior
gue en altres, mentre que la qualitat del seu sistema d’'acollida és inferior, motiu pel qual cal
crear estructures de coordinacio estatal de I'acollida de MENA.

MENA o menors separats de les seves families

Es dona una manca de coordinacié entre el sistema d’acollida de menors i el sistema d'asil,
gue comporta que a MENA o menors separats de les seves families, que sol-liciten proteccio
internacional en frontera i que no poden acreditar que tenen un tutor legal reconegut no se’ls
permeti sol-licitar asil.
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CATALUNYA - Sindic de Greuges per la defensa dels drets dels

infants i dels adolescents

La representant del Sindic de Greuges comenta que s’ha presentat una sol-licitud per crear places
d’acollida per a families amb fills a carrec que encara no hagin sol-licitat asil o no hagin entrat en
el sistema de places del SIRIA.

En relacié als MENA, el sistema de proteccié de la infancia a Catalunya fa prevaldre la seva
condicié de menors en front a d’altres necessitats més especifiques, que podrien portar a derivar-
los a serveis més especifics. Comenten també que es donen deficiencies en els procediments de
determinacio de I'edat.

Des del Sindic també es denuncia que actualment no es déna un procés de deteccié per determinar
si els MENA necessiten sol-licitar I'asil, només es preveuen possibles sol-licitants en el cas de
nacionalitats concretes.

Des del Sindic s’han fet recomanacions per formar als professionals que treballen als centres
de menors en matéria d'asil, per tal que els informin sobre el seu dret a sol-licitar-lo i els derivin
a entitats especialitzades en cas que sigui necessari. Aixi mateix, també s’ha recomanat proveir
assistencia psicologica i meédica especialitzada per aquells menors susceptibles de sol-licitar
proteccié internacional o que ja I'han sol-licitada. En aquest sentit, es destaca el fet que el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya esta treballant en un possible protocol a
implementar en aquest ambit.

Per part del Sindic es considera també que actualment prima la visié d’estrangeria en l'atencio
als MENA, per sobre de les seves necessitats de proteccié en tant que menors. Motiu pel qual es
contacta abans a fiscalia i als cossos policials que a les administracions encarregades de vetllar
per la proteccié d’aquests menors.

Paral-lelament, la representant del Sindic afirma que es donen deficieéncies en els espais de qué
disposa la Fiscalia per aquests menors, donat que no reuneixen les condicions necessaries i
d’obligat compliment en el moment de realitzar-los les proves de determinacio6 de I'edat. Puntualitza
també que en aquests espais hi coincideixen menors que han delinquit o que han fugit dels
centres d’acollida i que, en algunes ocasions, poden arribar a estar retinguts més de 72 hores a
les dependéncies de la fiscalia.

Per ultim, des del Sindic consideren que actualment s’esta produint una saturacié del sistema
de protecci6 internacional i en el d’atencid a la infancia que afecta a la gestio de les arribades de
MENA. Aquesta saturacio es deu a menors que no haurien de ser tutelats per tenir familiars que
se’n podrien fer carrec, pero se’ls deriva al sistema d’'infancia com a estratégia per regularitzar
la seva situacio administrativa. En altres ocasions, no s'investiga si els MENA tenen familiars a
Catalunya que se’n puguin fer carrec ni si poden ser potencials victimes de trafic d’éssers humans.
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CONCLUSIONS EN RELACIO AMB L’ACOLLIDA
DE MENORS AMB NECESSITATS DE PROTECCIO
INTERNACIONAL A EUROPA

En relacié amb I'acollida de menors a Europa, les principals conclusions a les que s’ha arribat i els
reptes comuns que s’han identificat han estat els seguents:

El “MENOR”: un ens homogeni?

Durant la trobada s’ha pogut apreciar que existeixen diferents realitats que afecten als menors.
Si bé inicialment s’identificaven clarament dues possibles realitats: MENA i menors acompanyats,
durant la sessi6 se n’ha identificat moltes més: menors acompanyats per familiars que no son els
seus progenitors, menors victimes de trafic d'éssers humans i/o menors LGBTI, entre d'altres.

Per tant, davant d'una realitat tan diversa caldria analitzar perque la resposta en I'acollida d’aquests
menors és homogeénia i es basa fonamentalment en altres elements. Es constata que, en general,
en tots els paisos participants a la jornada, I'abordatge especialitzat de l'acollida dels menors
resulta anecdaotic.

Determinar I’edat o les necessitats de la persona?

Tots els paisos participants han coincidit en identificar un repte comu: millorar la fiabilitat de les
proves per a la determinacié de I'edat. Malgrat que en algun pais s’hi havien incorporat altres
meétodes (no fisics) complementaris per determinar I'edat, la realitat €s que davant de qualsevol crisi
economica, aquest tipus de proves s’eliminen. Per aquest motiu, no és un procediment garantista.

Resulta imprescindible no menysprear I'impacte que pot suposar reduir la garantia d’aquest tipus
de procediments per als menors i buscar les eines legals per generar majors garanties tant en el
relatiu als possibles resultats de les proves com a la seva realitzacié independentment del context
del pais d’acollida. Es imprescindible generar alternatives reals davant de les actuals practiques de
determinacio de I'edat d’aquests menors.

D’altra banda, també s’observa que els diferents Estats europeus disposen de diferents criteris en
relaci6 amb quins documents acreditatius de la identitat dels menors s’han de considerar valids i,
per tant, no implicarien la realitzacio de les proves de determinacio de I'edat.

Aixi mateix, es planteja la necessitat d'establir un sistema d’'acollida garantista que prevegi
solucions un cop els menors assoleixen els 18 anys. Un sistema que, o bé permeti prolongar
'acompanyament a aquests menors i donar continuitat als itineraris i plans de treball iniciats, o,
com a minim, dugui a terme un acompanyament i derivacio cap a recursos per a adults, connectant
els circuits d’acollida i d’atencié per a menors i per a adults de manera eficag. En conclusid, resulta
urgent que els sistemes d’acollida de MENA es centrin en les seves necessitats especifiques i no
en la determinaci6 de la seva edat.
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Les proves d’ADN

Durant la trobada, també s’ha abordat la qliestié relativa a les proves d’ADN, que han de permetre
comprovar la filiacié del menor amb els adults que 'acompanyen. Els participants han manifestat
una clara inquietud respecte a com hauria de procedir 'Administracié6 mentre es practiquen
aguestes proves i se’n esperen els resultats. Caldria retirar la custodia (o no) als progenitors?
Quina praxis vetllaria més pel respecte dels drets fonamentals de l'infant?

La inclusié (generalitzacié?) vs. la segregacio (especialitzacio?)

Durant la trobada ha aparegut de manera recorrent la quiestio relativa a si es pot treballar la inclusio
dels menors des de respostes segregadores. En base a les ponéncies dels Estats participants, es
constata que existeixen alguns sistemes d’asil que disposen del seu propi sistema d’acollida de
menors, €s a dir, els menors que sol-liciten asil no sén derivats al sistema de proteccié de menors
del pais, o bé hi sén derivats, perd a centres exclusivament centrats en el seu perfil de menors
amb necessitats de proteccio internacional. En aquest sentit, existeix el risc de generar sistemes
paral-lels de proteccio de la infancia, que generin una desigualtat en relacié amb l'accés a drets
dels menors.

S’ha fet referéncia també a experiéncies concretes en relaci6 amb l'atencié que es proveeix a
col-lectius especifics. En general, resulta dificil identificar practiques d’'acollida ‘generalistes’ que
incorporin o desenvolupin actuacions especialitzades, dirigides a col-lectius especifics. Per garantir
una atencié especialitzada hem de derivar als menors a un centre segregat, centrat exclusivament
en l'assistencia als mateixos. La falta d'especialitzacié forca la segregacio i la questié que es
planteja per tant és: aquesta segregacio esta afavorint la inclusio o la invisibilitzaci6 del col-lectiu?

Prima I’edat o la protecci6?

Existeixen diferéncies en quant a I'accés a drets en funcié de si els menors accedeixen al sistema
de proteccié de menors o al sistema d’'asil. En aquest sentit, cal oferir les mateixes garanties,
independentment de I'edat de la persona o la via per la qual regula la seva situacié administrativa.

La necessitat de formacié especialitzada

Resulta urgent revisar la formacié que reben els funcionaris del sistema d’asil, ja que determina
I'enfocament que regeix en el sistema en qlestio. Aixi mateix, durant la trobada, s’ha qliestionat la
formacié en matéria d'asil de que disposen el advocats, la judicaturai els professionals de traduccio
i interpretacié respecte a menors, migracions, desplagcament forgés, trafic d'éssers humans, etc.
Disposem de professionals formats des d’'un enfocament de Drets Humans, génere i infancia?

Legislacié i gestio al marge de la Convencié sobre els drets de I'infant

Es legisla sobre menors ignorant el contingut i els drets fonamentals que recull la Convenci6 sobre
els drets de I'infant. Les lleis de protecci6 internacional haurien de prendre en consideracié aquest
instrument i construir els models d’intervencié que se’'n desprenen en base als drets fonamentals
gue se’ls hi ha de garantir.
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La normativa internacional sobre proteccié de menors estableix que totes les politiques i mesures
en relacid als menors s’han de dissenyar en clau de futur. No se’ls pot concebre Unicament com a
menors i pensar que un cop compleixen la majoria d’edat no en tenim cap obligacié, tal i com ho
afirma la mateixa Convencio sobre els drets de I'infant.

S’ha observat també que en altres casos, la organitzacié sociopolitica de cada pais influeix
excessivament en el disseny de la acollida tant dels menors com dels sol-licitants d’asil en general.

Qualitat, estandards, impacte: Terminologia d’asil?

S’observa que alguns paisos fixen un estandards minims (a nivell de ratios, formacio, condicions
d’'acollida, etc.) per garantir una intervencié de qualitat als menors. En general, aquests estandards
es dissenyen i s'apliquen en el sistema de proteccié de la infancia. No obstant aix0, no existeixen
estandards en el marc dels sistemes d’asil.

Per tant, es fa necessari establir uns estandards que ens permetin avaluar els sistemes d’acollida
en clau d’impacte i, per altra banda, diagnosticar les necessitats (no Unicament de places d’acollida)
per disposar d’'una politica en la matéria i ser capacos de donar respostes proactives.

L'actual manca d’estandards s’esta traduint en que el sistema d’asil ofereix assisténcia humanitaria
als menors i no el que s’exigeix en el marc de la proteccid internacional. En aquest sentit, es
proposa incorporar organs de supervisié als centres de menors que permetin fer seguiment del
compliment d’aguests estandards.

Aixi mateix, s'aposta decididament per potenciar el treball interdisciplinari, que permeti posar
al centre l'interés superior del menor. Actualment, els sistemes de protecci6 i d'asil deleguen a
determinats professionals tasques per les quals no es troben formats, fet que provoca una greu
revictimitzacié d’aquests menors —com es produeix en casos on manca la identificacié de menors
amb necessitats de proteccio internacional o de possibles indicis de trafic d’éssers humans-.

El tutor legal vs. el representant del menor

Al segon apartat de l'article 2 de la Convencio sobre els drets de I'infant s’estableix el dret del
menor a ser escoltat i a disposar d’'un representant. Un menor podria tenir com a representant
a una persona o entitat de la seva elecci6. El menor té dret a nomenar a un representant
independentment de qui sigui el seu representant legal (ja siguin els seus progenitors o un tutor
designat per 'administracio), té dret a nomenar un representant independentment del que li assigni
I'administracio i aquest dret encara no I'hem explorat suficientment. Si una ONG representes al
menor, de manera independent a I'administracio, potser es milloraria en la defensa dels drets
d’aquests menors.

Alhora, es planteja la necessitat de comptar amb la figura d’un Defensor del poble especialitzat en
MENA, trafic d’éssers humans i proteccié internacional que vetlli per tots aquests menors.

Els reptes en la gestié
Cal garantir que els sistemes de gestié permeten la tracabilitat dels recorreguts dels menors en

un mateix pais. Aixd permetria que quan intervé posteriorment un altre actor no es torni a partir de
zero, sin6 que es pugui donar continuitat a les intervencions préevies.
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Es important avaluar les conseqiéncies administratives que genera un sistema d’acollida de
menors, ja que podem contribuir a que alguns menors estiguin separats de les seves families
innecessariament només pel fet de regular la seva situacié administrativa per aquesta via.

La recuperacio emocional vs. la patologia

Es reconeix que en moltes ocasions estem etiquetant i abordant com a patologiques qliestions
que tenen més a veure amb la necessitat de recuperacié emocional dels menors. Es basic poder
diferenciar ambdues situacions per intervenir adequadament, aixi com planificar de manera
adequada quins s6n els recursos de salut mental que requereix cada pais.

En general, es valora com a molt Gtil la participacié en espais de reflexi6 com aquesta trobada
europea. Els participants manifesten el desig de poder compartir de manera més amplia alguns
dels temes abordats mitjancant la participacié conjunta en projectes europeus.
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