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COLECTIVO LGBTI EN EUROPA

Contexto

Los pasados dias 9 y 10 de noviembre de 2017, la Red Asil.cat
organizé un encuentro entre entidades especializadas de ambito
europeo con tal de analizar y debatir las politicas de acogida de
personas con necesidades de proteccion internacional en Europa y,
concretamente, de dos colectivos con necesidades especificas como
son los menores — tanto acomparnados como no acomparnados — Yy
las personas LGBTI.

La Red Asil.cat consiste en una agrupacion voluntaria de entidades
especializadas en el ambito de la proteccion internacional y la acogida
de personas solicitantes de asilo y refugiadas en Catalufia. El objetivo
fundacional de la red es la defensa del derecho de asilo en Catalufia, asi
como el reconocimiento de derechos y la mejora de las capacidades de
acogida de las personas que han sufrido el desplazamiento forzoso, fruto
de graves vulneraciones de derechos humanos.

Actualmente, la Red Asil.cat se compone de un conjunto de nueve entidades,
la integran como entidades miembros de pleno derecho la Asociacion
ACATHI, Accem, la Asociacion EXIL, la Comision Catalana de Ayuda al
Refugiado (CCAR), la Fundacion Privada ACSAR, el PEN Catala y SICAR
cat — Adoratrices. Asimismo, el Comité Catalan del ACNUR y Cruz Roja —
Catalufa participan en calidad de miembros observadores.

El objetivo del encuentro era generar un espacio de reunién y debate con
entidades europeas especializadas en la acogida de menores y personas
LGBTI con necesidades de proteccion internacional, que permitiera
comparar modelos de acogida y determinar retos compartidos entre estados
miembros de la Unién Europa en la acogida a ambos colectivos. Asi como
identificar buenas practicas y elementos innovadores que permitan mejorar
los modelos de intervencion con estas personas.

En este documento se recogen las intervenciones y las conclusiones de la
sesion del dia 10 de noviembre, que consistié en el andlisis de modelos de
acogida e inclusion de personas con necesidades de proteccién internacional
LGBTI en Europa y en la que participaron entidades especializadas en la
atencién a ese colectivo de los Paises Bajos, Suecia, Espafia y expertos
europeos en la situacion de las personas solicitantes de asilo y refugiadas
trans*, dadas las dificultades especificas de insercion que afrontan los y las
miembros de este colectivo.
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Alo largo de la sesion, se debatieron aspectos como: la situacion de las personas LGBTI durante
el procedimiento de asilo  los aspectos que dificultan sus procesos de inclusién y, en concreto, su
acceso al mercado laboral, a la sanidad y a la vivienda la necesidad de disponer de dispositivos
de acogida especificos para el colectivo i la implicacion de la comunidad LGBTI autéctona de
los diferentes paises participantes en la acogida de personas refugiadas y mirantes del colectivo,
entre otros.

Relatoria

Bloques temdticos analizados:

« Comparacion de los modelos de acogida e inclusion para personas LGBTI
con necesidades de proteccion internacional.

« Valoracién de la implicacién de la comunidad LGBTI en la acogida de
personas con necesidades de proteccién internacional del colectivo.

« Retos y posibilidades de incidencia para generar cambios a nivel europeo
en politicas de acogida y de asilo LGBTI.

SUECIA - Swedish Federation for Lesbian, Gay, Bisexual and
Transgender Rights (RFSL)

La RFSL es la principal organizacion en Suecia que trabaja por los derechos LGBTI a nivel nacional.
Existe desde 1950 y tiene alrededor de 7.000 miembros, distribuidos en sus 36 filiales alrededor
del pais. Des de hace aproximadamente 6 afios, ha nacido un proyecto llamado ‘Newcomers’
por iniciativa de los propios miembros de la RFSL migrantes y refugiados. Se trata de una red de
apoyo que en un primer momento tenia presencia solo en Estocolmo, pero en la actualidad existe
en 17 de las 36 filiales de la RFSL en el territorio y se propone ampliar su presencia a todas las
delegaciones. Su objetivo es el de dar respuesta a las necesidades crecientes del grupo cada
vez mas numeroso de recién llegados LGBTI, tanto solicitantes de proteccién internacional como
migrantes en diversa situacion administrativa. A pesar de que hay pequefias diferencias en lo
relativo a las capacidades y los servicios que ofrece cada una de las redes locales del proyecto
Newcomers, sus objetivos son desarrollados de forma coordinada y, a grandes rasgos, se trabajan
los mismos temas.
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Acogida

En el sistema sueco predominan las viviendas unifamiliares (generalmente, pisos en zonas
residenciales dénde viven familias o grupos de amigos o de compatriotas), por encima de los
centros de acogida. En cuanto a los menores no acompafiados, las opciones son dispositivos para
menores o familias de acogida.

Segun explicd uno de los representantes de RFSL, Cihan Arikan, en tres ciudades del pais hay un
nombre reducido de plazas (alrededor de 10-15) reservadas para personas que han sido victimas de
trata de seres humanos o que se encuentran en situacién de peligro, perd no existen dispositivos de
acogida especificos para personas LGBTI. En consecuencia, las opciones de vivenda especificas
para refugiados LGBTI son sélo aquellas que se proporcionan de forma informal a través de las
redes de activismo y de asociacionismo. En este sentido, los grupos locales del proyecto Newcomers
son la plataforma principal para las personas LGBTI que necesitan o desean espacios seguros, o
entre iguales, para la vivenda.

Una observacion critica sobre el sistema sueco, desde una perspectiva que es poco tratada
habitualmente, es la referente a la acogida de los menores no acompafiados LGBTI. Alexandra
Politidis Palm, abogada y representante de la seccion juvenil Newcomers Youth de la RFSL, expreso
Su preocupacion por las consecuencias negativas que puede tener, tanto desde una perspectiva
juridica como psicosocial la acogida de menores por parte de familias conservadoras en Suecia.
Segun detalld, esta circunstancia puede ser una limitacion grave a la libertad de expresarse de los
menores y el hecho de encontrarse en un entorno hostil a su identidad, asi como el miedo al rechazo
pueden llegar a tener efectos negativos para el procedimiento. Asimismo, eso también debe tenerse
en cuenta para los menores que vienen acompafnados de sus familias, ya que pueden ser LGBTI
y tener miedo a decirlo a las autoridades en el momento de solicitar la proteccion internacional
acompafiados de sus familiares. Eso supone un reto porque es un grupo de dificil acceso.

Sanidad

Como protocolo rutinario, todos los solicitantes de asilo en Suecia reciben de forma gratuita
examenes médicos, a los que también tienen el derecho a negarse. La atencion sanitaria para los
solicitantes de asilo es competencia de los municipios. Como norma general, todas las personas
adultas (incluidos los migrantes indocumentados) pueden recibir atencién de emergencia, pero no
acceso a la totalidad del sistema publico de salud, a cambio de una cuota reducida (para atencion,
prescripcién y transporte) con un limite de coste por afio.

En lo relativo a los elementos especificos de la salud del col-lectivo LGBTI, por un lado, en cuanto a
la salud sexual, la RFSL dispone de checkpoints para la realizacion de pruebas rapidas y andénimas
en todo el pais. También realizan formaciones sobre ETS, métodos de prevencion y tratamientos
médicos existentes.

En cuanto a la atencion sanitaria de personas trans* que desean iniciar o dar continuidad a un
proceso de transito, el sistema sueco es muy deficiente. A pesar de que el acceso a los recursos
de salud trans* son en igualdad de condiciones para las personas residentes y las solicitantes de
asilo, las listas de espera son muy largas (minimo de 6 meses sélo para la realizacion de la primera
entrevista y alrededor de un afio para iniciar el tratamiento hormonal, si hay un diagnéstico que
lo prescriba). En el caso de las personas solicitantes de asilo que ya hayan iniciado un proceso
de hormonacion en el pais de origen, deben poder demostrar el tratamiento médico anterior para
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poder acceder al tratamiento en el pais de acogida.

Ante esta situacion preocupante, desde la RFSL una de las medidas implementadas son las
derivaciones a clinicas con las cuales estan en colaboracion. De las seis clinicas especializadas
en género que hay en Suecia, solo dos de ellas, en Estocolmo y en Lund, son valoradas como
competentes por la RFSL. De estas dos, la de Lund presenta listas de espera larguisimas, razon
por la cual des de la RFSL se da preferencia a la de Estocolmo. En el caso de las personas
trans* menores de edad, existe el obstaculo afiadido de que muchas de estas clinicas ofrecen su
atencion solo a personas mayores de edad. Debido a ello, la mayoria de las personas trans* en
Suecia que se tratan con hormonas acceden a través de sus propios medios econémicos.

Insercién sociolaboral

A pesar de que se supone que existe una politica para favorecer la ocupabilidad de las personas
solicitantes de asilo mediante la exempcion de la autorizacion de trabajo en base a una serie de
condiciones, la realidad es que para la mayoria de personas es practicamente imposible cumplir
los requisitos.

Las iniciativas vinculadas a la insercion laboral de los solicitantes de asilo LGBTI en el marco
de las redes Newcomers de la RFSL toman la forma de acompafiamientos informativos sobre el
mercado laboral en Suecia, sobre los circuitos regulares de busqueda de trabajo, etc. También en
algunos casos, cuando es posible, mediante la promocion de la ocupabilidad de estas personas
facilitando que realicen préacticas en las prépias dependencias locales de la RFSL.

Asesoramiento juridico

En lo que respecta a la asistencia legal, la RFSL cuenta con un abogado especializado que trabaja
a nivel nacional. Dado que no es posible dar abasto a todos los casos de proteccion internacional
por motivo de orientacién sexual e identidad de género, este trabaja con un equipo mas grande
de abogados en formacion y asesora a otros abogados en sus respectivos casos. De forma
complementaria, la RFSL cuento con equipos de asesores juridicos que reciben consultas una
vez por semana de forma voluntaria y desde el activismo en espacios habilitados para este tipo de
asesoramiento, por ejemplo, en el local de RFSL en la ciudad de M&lmo.

En el marco de la seccion juvenil Newcomers Youth, Alexandra Politidis, de forma analoga a lo
gue se ha mencionado anteriormente, no lleva casos a titulo individual, sino que forma parte de
una red con otros abogados. Estos trabajan ofreciendo asesoramiento legal y formacion sobre
proteccion internacional a los miembros de RFSL. Por ejemplo, muy a menudo los solicitantes
desconocen que su orientacion sexual e identidad de género pueden ser motivo para la solicitud
de asilo, esto aparece tardiamente en el procedimiento y afecta mucho a la credibilidad de los
relatos, un hecho que ocurre de forma muy frecuente con los jévenes.

De forma complementaria, se dedican especialmente a la formacién de los diferentes agentes
involucrados en los procesos de instruccion de los casos de menores LGBTI solicitantes de
proteccion internacional en el procedimiento administrativo. Ambos representantes de la RFSL
coinciden en decir que las autoridades suecas no siempre siguen los protocolos emitidos por los
organismos internacionales o nacionales en casos de proteccion internacional LGBTI. Detectan la
necesidad de reforzar la implementacién efectiva de estos protocolos por medio de la formacion.
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Dinamizaciéon comunitaria y papel de la comunidad LGBTI

Los espacios de socializacion y las actividades son la esencia del proyecto Newcomers. Estos
puntos de encuentro permiten conocer otras personas en espacios seguros y a partir de esto
encontrar, por ejemplo, una habitacién en un piso compartido, o consejos sobre la busqueda de
empleo, acceso a la salud, etc. Facilitan las condiciones para entrar en conciliacion con las propias
identidades y encontrar el lenguaje para autodenominarse. Al mismo tiempo, son espacios donde
las personas pueden empoderarse y asumir un rol de participacion en la sociedad, no sélo como
activistas dentro de la comunidad LGBTI, sin6 también dentro de la lucha por los derechos de las
personas migrantes y refugiadas.

El reto que presenta de entrada esta linea de accion, tanto para los solicitantes adultos como
para los menores, es que hay que poder desplazarse a las grandes ciudades, donde hay recursos
disponibles para personas solicitantes de asilo de la comunidad LGBTI. Cuando viven en centros
de acogida fuera de los grandes nucleos urbanos, eso dificulta su participacion. Aun asi, siempre
gue se dispone de fondos, se usan para cubrir estos costes de transporte desde los centros de
acogida hasta las actividades organizadas, los cursos de sueco, etc. Y, mas alla de las actividades
a nivel asociativo, también hay la opcién de ir a discotecas y otros centros de interaccién social.
El acceso a estos locales también es limitado ya que hace falta disponer de los recursos para
acceder y mucha gente no los tiene.

Incidencia politica y en los medios de comunicacion

Mas alla del caracter de red de socializacion para los miembros de la RFSL, desde los 17 grupos
locales del proyecto Newcomers trabajan de forma conjunta para desarrollar objetivos comunes
en lo relativo a la incidencia politica y para provocar procesos de cambio en Suecia. Otro de sus
focos comunes son los medios de comunicacion, el uso del lenguaje y del discurso, la produccién
y la comunicacién de conocimiento y de opiniones sobre la organizacion y sus objetivos.

PAISES BAJOS - COC Nederland

La organizacion COC Nederland, que existe desde 1946, fue representada en la jornada por
Susanne te Braak, quien se refirié al proyecto ‘Welcoming Equality’, promovido por la misma
organizacion con la financiacion del AMIF e iniciado en el 2015. El proyecto tiene la doble vertiente
de ser garante de las condiciones del sistema de acogida para las personas LGBTI solicitantes
y refugiadas, y la de promover la inclusién social por medio del voluntariado, la dinamizacién
comunitaria y la sensibilizacion.

COC Nederland desarrolla este proyecto en estrecha colaboracién con la COA, la Agencia estatal
de acogida de los Paises Bajos. La funcién de COC Nederland en esta colaboracion es la de
proteger los intereses y los derechos de las personas refugiadas LGBTI, velar para que se den
unas condiciones adecuadas para ellas en los dispositivos de acogida, para que puedan vivir con
la libertad y encuentren el descanso que buscan.
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Acogida

En relacion a los dispositivos de acogida especificos, la posicion de COC Nederland es que
deberian mantenerse como una opcién que pueda ser escogida por las mismas personas cuando
estas manifiestan que para ellas es prioritario sentirse seguras.

No obstante, no hay una visidn unilateral sobre esta cuestion. A modo de ejemplo, Susanne de
Braak hizo referencia al campo de refugiados de Heumensoord en la localidad de Nimega, que
se encuentra actualmente clausurado. El caso tuvo repercusion mediatica , por las rutinarias
situaciones de acoso y humillacion sufridas por las personas LGBTI en el campo, y por la
publicaciéon de una amenaza de muerte, encontrada sobre papel por un solicitante. A raiz de esto,
y mediante la presion de COC Nederland, se implement6 un espacio alternativo a 10 km del campo
principal para dar cabida a un nombre reducido de personas del colectivo. Al cabo de poco tiempo,
pero, la viabilidad de este espacio fue puesta en duda, ya que algunos refugiados se declaravan
homosexuales con tal de gozar de lo que percibian como unas condiciones preferenciales en el
trato.

Por otro lado, en COC Nederland se encuentran con solicitantes que no quieren autodenominarse
como LGBTI a pesar de serlo, y que quieren disponer de las ayudas, pero no sienten la necesidad
de integrarse dentro de la comunidad. Por lo tanto, se debe facilitar su integracion a la comunidad
LGBTI, pero también se debe entender que algunas personas no quieran o no necesiten integrarse
en la misma y se les debe derivar a otros sitios.

De forma complementaria al disefio de sistemas de acogida que protejan efectivamente al conjunto
de las personas refugiadas por motivos de orientacion sexual o identidad de género, es necesario
incidir en la educacion y sensibilizacion de las personas que conviven o trabajan con las mismas.

En cuanto a las formaciones dirigidas a los profesionales que intervienen en los centros de acogida,
se realizan sesiones en coordinacion con la COA sobre identidades de género y sexualidades
diversas, y la situacion de los derechos de las personas LGBTI alrededor del mundo. Y en cuanto
al resto de solicitantes, se les informa que en el pais de acogida las personas LGBTI estan
protegidas por unas leyes y unos derechos y que, por tanto, deben ser respetadas como tales.
Aun asi, cabe decir que también es importante concienciar a los solicitantes LGBTI que a pesar de
existir este marco legal, eso no implica que la sociedad actle en consonancia en todo el pais, la
cual cosa implica un nivel de ansiedad para aquellas personas que han huido de sus paises para
vivir libremente.

Inclusioén sociolaboral

La lentitud del procedimiento administrativo y las barreras para la ocupabilidad hacen que las
fases iniciales de acogida sean etapas caracterizadas por el aburrimiento y la frustracion, y en
muchos casos la falta de una sensacion de seguridad para la socializaciéon en el entorno de los
dispositivos de alojamiento.

Por ese motivo, desde los 20 departamentos locales de COC Nederland y en colaboracion con
la organizacion Pharos, se promueven actividades de voluntariado (servicio de barra en fiestas,
actividades de animacién infantil, ocio, etc.) para mantener ocupadas a las personas solicitantes
en contextos de que faciliten también la creacion de redes sociales de apoyo y que funcionen

1 https://nltimes.nl/2016/02/08/report-lgbt-harassment-asylum-centers-control
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como elementos positivos para futuros procesos de arraigo social y/o de acceso al mercado laboral.
Sanidad

Como observacién general sobre los recursos de salud publicos en los Paises Bajos, Susanne te
Braak se refirio al caracter universal del derecho al acceso a la sanidad en su territorio nacional y,
en contrapartida, la insuficiente informacion disponible para las personas solicitantes de asilo sobre
como acceder. Comentd que, en muchos casos, debido a esta desinformacion, las personas se
privan de solicitar la atencion sanitaria que necesitan y que tienen derecho a recibir. Des de COC
Nederland, se hace difusién y acompafiamiento de salud en cuestiones relacionadas con ETS y
también vinculadas a la salud mental.

Dinamizaciéon comunitaria y papel de la comunidad LGBTI

Con el objetivo de desarrollar espacios comunes para personas LGBTI refugiadas, una de las
primeras maneras de hacerse visibles frente a sus destinatarios es hacer promocion en los centros
de acogida (ponen flyers y posters) y dar formaciones al personal de la COA. Asimismo, cuando
los solicitantes LGBTI llegan al centro de acogida por primera vez se les facilita la infomacion y los
datos de contacto de COC Nederland.

En lo relativo a la implicacion de la comunidad LGBTI autdctona en los procesos de acogida, des de
COC Nederland se trabaja con un colectivo amplio de personas voluntarias. En este sentido, uno
de los proyectos mas destacados de dinamizaciéon comunitaria es el proyecto Cocktail, presente en
28 departamentos locales de COC Nederlad y que actualmente cuenta con la implicacién de 250
personas voluntarias.

Al inicio del proyecto hubo una saturacién de voluntarios. La gestion de este equipo resulto
problematica porque el perfil de las personas que se presentaron no fue siempre el idoneo, ya que
algunas personas no entendian la gravedad de la situacion de las personas con quien trataban.
Por lo tanto, és fundamental realizar una adecuada selecciéon de los perfiles para el voluntariado,
sesiones regulares de formacion (dos veces por afio) y de acompafamiento psicoemocional.

ESPANA

Juan Carlos Arnaiz, Oficial de protecciéon adjunto de la Delegacion de Alto
Comisionado de las Naciones Unidas en Espaiia.

Juan Carlos Arnaiz, de la Delegacion espafiola del ACNUR explic6 que a pesar de que histéricamente
Espafia ha tenido experiencia en acogida, hasta las Gltimas dos décadas, se trataba de niumeros
muy reducidos. A partir de los afios 2014-2015, el momento algido de la crisis econémica en
Espafia, se aprueban recortes muy importantes que afectan directamente a la gestién de la acogida,
el recorte de personal y recursos para la integraciéon de migrantes y refugiados en Espafa, y todo
esto coincide precisamente con el crecimiento exponencial del nimero de solicitudes.

En la actualidad, a pesar de que las autoridades hacen esfuerzos para ampliar el nimero de plazas
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(se espera que a finales de 2017 haya aproximadamente 800 plazas en el sistema publico de
acogida), este continua siendo completamente insuficiente. A consecuencia de ello, la situacion en
Espafia es que hay mucha gente en situacion de calle y de desproteccion social.

A la insuficiencia de plazas, debe sumarsele la rigidez del sistema y la lentitud del procedimiento.
En la actualidad, segin Juan Carlos Arnaiz, hay mas de 30.000 casos por resolver. Esto significa
gue si una persona lleva 3 afios esperando la resolucién, se encuentra totalmente fuera del sistema
de acogida. También valord que el sistema de asignacion de primera plaza disponible rigidifica
el funcionamiento de la acogida e implica, por ejemplo, que una persona LGBTI que llegue a
Barcelona y quiera establecerse, deba trasladarse a un pueblo aislado de los centros urbanos
donde hay recursos especificos, para poder acceder a una plaza de acogida. Una preocupacion
de ACNUR son los movimientos secundarios. El hecho de que las personas decidan marcharse a
otros paises estaria indicando la ineficiencia del sistema espafiol de acogida.

Para ACNUR, desde hace varias décadas es fundamental tener una perspectiva de género y
diversidad — tanto en campamentos de refugiados como en contextos urbanos-, por lo que siempre
mantienen en todas sus operaciones una politica de género y diversidad, incluyendo la perspectiva
LGBTI. EIACNUR propone a las autoridades espafiolas que desde el primer momento se incluyan
estas perspectivas, sin las cuales la identificacion de necesidades especificas es incompleta y
problematica.

En esta linea, realiz6 las siguientes observaciones:

e Las personas LGBTI deben poder explicar su caso desde el primer momento para que la
actuacion se ajuste a sus necesidades especificas.

e En este sentido, el ACNUR esta realizando profiling para que en un futuro cercano se
establezca un mecanismo de identificacion desde el primer momento y derivaciones ajustadas
a las necesidades segun los casos.

e Es necesario desarrollar e implementar protocolos para prevenir y responder en casos de
acoso y violencias de género.

» Debe priorizarse la acogida para personas LGBTI en centros urbanos donde haya acceso a
espacios seguros, informacion y atencién especifica.

e Debenimplementarse protocolos de traslado urgente desde los CETI de Ceuta y Melilla, donde
muchos solicitantes LGBTI pueden verse forzados a permanecer durante 2 afios a la espera
de plaza, exponiéndose a maltrato sistematico.

e Se debe velar por la unidad familiar, ante casos en que parejas homosexuales son separadas
en los centros de acogida.

* Hay que facilitar el cambio de nombre para personas trans* refugiadas, dado que en muchos
casos resulta imposible debido a la legislacion en sus paises de origen.

» Deben desarrollarse grupos de trabajo especificos en los que se involucre a miembros de la
sociedad civil, tanto en los procesos de integracion como de acogida. Asi como involucrar a las
autoridades, las responsables de la proteccion internacional, pero también a los municipios.
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Hacen falta mecanismos para promover la actitud proactiva en el desarrollo de politicas
dirgidas a la inclusion de personas refugiadas LGBTI.

» Encuanto al mercado laboral, se debe recuperar un campo de actuacion que fue abandonado
tras la crisis econémica, que estaba orientado principalmente a personas trans*, vinculado a
formaciones para la ocupacion en acuerdo con peluquerias y otras empresas para favorecer
la insercion social del colectivo.

Manuel Rédenas - Coordinador de actuaciones del Programa Madrilefio de
Informacion y Atencion LGTBI de la Direccion General de Servicios Sociales
e Integracion Social.

En referencia al contexto de Madrid, Manuel Rodenas presentdé el Programa madrilefio de
informacion y atencion LGBTI (PIAHT) de la Comunidad de Madrid, un servicio publico gratuito
guetiene como &reas de accibn la intervencion social, la atencién psicolégica, el asesoramiento
juridico y la formacién. Segun indicé, el PIAHT funciona en muchos casos como la puerta de
entrada al sistema para las personas refugiadas LGBTI.

El servicio se encuentra en funcionamiento desde el afio 2002, momento en que la reivindicacion
del movimiento asociativo LGBTI en Madrid hacia los poderes publicos hace que se implemente un
dispositivo de caracter publico orientado a las necesidades de este colectivo. Desde el principio, la
intervencién con la poblaciéon migrante y refugiada fue una de sus lineas de actuacion.

La atencion no es exclusiva para las personas residentes en la Comunidad de Madrid, sino que
es extensiva a todas las comunidades autonomas del Estado espafiol e incluso fuera de Espafia.
Segun sus datos, han contactado con su servicio personas de méas de 60 paises distintos.

Intervencion social

La intervencion social esta orientada a poner en el conocimiento de estas personas cuales son
los recursos sociales, sanitarios, residenciales, de orientacion laboral y psicoldgica, con un
seguimiento casi semanal o superior, con el objetivo ulterior de integrarles como personas LGBTI
en la sociedad espafiola.

Desde el PIAHT se trabaja en red con todas las organizaciones de Madrid y otras localidades para
coordinarse y hacer derivaciones y seguimiento de los casos. A pesar de no llevar directamente
los casos de asilo, si una persona es denegada o inadmitida, se la asesora para que presente un
recurso, o se emiten certificados en calidad de usuarios del servicio para dar apoyo a su expediente.

Las personas que llegan al servicio muchas veces desconocen la figura del asilo. Lo mas comuin
es que huyan de su pais, lleguen en situacién muchas veces irregular y una vez se plantean
regularizarse se presenten al servicio. La informacion disponible sobre el procedimiento es
insuficiente, entre otras razones por su complejidad.

Otra de las funciones de los trabajadores sociales del PIAHT es la valoracion previa y, en cierto
modo, el filtro previo de los casos que van mas alla de la discriminacién e incurren en vulneraciones
de derechos fundamentales, casos susceptibles de proteccién internacional con tal de hacer una




10

MODELOS DE ACOGIDA E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES DE
PROTECCION INTERNACIONAL DEL COLECTIVO LGBTI EN EUROPA

derivacion ajustada.

Espacios de empoderamiento y socializacién entre iguales

Mediante la socializacion entre iguales se proporcionan herramientas para la resolucion de los
procesos emocionales. En este sentido, se destaco la importancia del trabajo en grupos para
facilitar la integracion de las personas LGBTI que provienen de realidades culturales similares.
Desde el PIAHT se han generado dos grupos: uno de personas subsaharianas y otro de magrebies,
gue se relinen asiduamente. El grupo les facilita la integracion, el conocimiento de recursos, les
ayuda a desarticular la LGBTIfobia interiorizada con que vienen muchos, a hacer frente a las
secuelas posttraumaticas y les acompafia en procesos de salida del armario.

Observo pero que con el resto de nacionalidades no se ha dado una demanda de grupos, por
ejemplo en el caso de los rusos. Las personas se encuentran tan traumatizadas y hay tanta
desconfianza respecto a las personas de su propio pais que no habia posibilidad de crear estos
grupos.

En la misma linea que los grupos entre iguales, pero con una finalidad distinta, destacé una
experiencia reciente, un grupo llamado ‘Gays africanos e inmigracion’, que existe desde hace un
afio y actualmente se ha escindido en dos grupos. El objetivo es hacer un llamamiento en relacion
a lo que ocurre en sus paises de origen, unir fuerzas entre los que residen en Madrid y ayudar a
sus compatriotas que aun viven bajo condiciones de violacién de derechos fundamentales.

Reptes

Como principales retos que observa desde la experiencia del PIAHT en Madrid, en lo relativo a la
atencién a personas refugiadas y solicitantes de asilo LGBTI, destaco los siguientes:

La falta de familiaridad con el procedimiento de asilo por parte de muchas personas que
trabajan en los Servicios Sociales.

e Larigidez de los plazos de solicitud.

e Lasproblematicas derivadas de movimientos secundarios y la aplicacion de los reasentamientos
previstos por el convenio de Dublin.

» Elmuy bajo nimero de concesiones de proteccién internacional en Espafia (uno de los paises
con tasas mas bajas de solicitud y mas bajas de concesion).

e El gran nimero de personas que quedan en situacion de irregularidad sobrevenida y
desproteccion social.

e La frustracién experimentada por las personas usuarias por el alargamiento de los procesos
de acompafamiento al servicio sin resultados que perimtan su autonomia (la atribucién de
estas dificultades al racismo, la xenofobia y la LGBTIfobia).
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e Laimposibilidad con que se encuentran las personas trans* para cambiar su nombre debido a
la legislacion del pais de origen.

» Laimpunidad de las agresiones LGBTIfobicas sufridas por personas extranjeras en situacion
irregular.

ESPECIFICIDADES DEL CONTEXTO DE CATALUNA

Los representantes de la Generalitat en materia de politicas de igualdad y acogida de personas
refugiadas, respectivamente, empezaron por dar a conocer a los invitados internacionales la
relativa limitacion de competencias de la administracion catalana en asuntos vinculados a la
proteccion internacional.

Por contra, pero, Mireia Mata empezé por referirse a la Ley 11/2014, del 10 de octubre, como
una conquista de derechos en el marco legislativo vigente en materia de defensa de las personas
LGBTI, dado que contempla en algunas de sus disposiciones aspectos que afectan de forma
especifica al colectivo de personas LGBTI migradas y refugiadas. Como consecuencia de esta
Ley, sefial6 que la Generalitat se encuentra en camino de aprobar protocolos de accion contra la
discriminacién LGBTIfobica, que tendran por efecto la obligatoriedad categérica de denunciar los
casos de discriminacion y la accion para buscar soluciones por parte de los funcionarios publicos.
Para conseguir la efectividad de estos protocolos, es necesario hacer mucha sensibilizacién hacia
los funcionarios.

De forma puntual, también menciond el sistema publico de salud, que a pesar de que contempla
la atencién gratuita y universal, pone barreras para el acceso por parte de las personas recién
llegadas. Asimismo, destacé la necesidad de formacion del personal sanitario y técnico en centros
de salud sobre las necesidades del colectivo, para garantizar su adecuada cobertura.

También se refiri6 a la iniciativa pionera en el contexto catalan de acompafiamiento y atencion a
las mujeres trans* y hombres gays o bisexuales internos en centros penitenciarios. Se trata de un
proyecto promovido de forma voluntaria por miembros de la asociacion ACATHI con el objetivo de
atender a las necesidades especificas de este colectivo y prevenir o actuar en caso de agresiones
0 maltratos.

Por su parte, Angel Miret, Coordinador del Comité catalan para la acogida de personas refugiadas,
explico los tres ejes de actuacién previstos y/o actualmente desarrollados por el comité:

1. En primer lugar, la mentoria. Se hizo un llamamiento a la sociedad catalana para formarse
como voluntarios con el objetivo de generar relaciones de acompafiamiento a la integracion
social de las personas solicitantes de proteccion por parte de miembros de la propia sociedad
civil. La seleccién de estas personas (de entre aproximadamente 3.000 candidatas) y su
posterior formacién y asesoramiento por parte de psicélogos. El resultado, de momento, son
100 grupos de mentoria, que se componen de una unidad convivencial o familiar y de un grupo
de entre 3 y 5 mentores. El proyecto pretende de esta forma promover el aprendizaje de la
lengua, la ocupabilidad y la socializacién de estas personas.

11




12

MODELOS DE ACOGIDA E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES DE
PROTECCION INTERNACIONAL DEL COLECTIVO LGBTI EN EUROPA

2. Larenta garantizada de ciudadania, recientemente aprobada por el Parlamento de Catalufia,
pretende que cualquier persona empadronada en Catalufia pueda disponer de los medios de
subsistencia minimos. Esta ley, en su disposicion adicional cuarta, prevee para las personas
refugiadas una serie de condiciones favorables para beneficiarse de la misma: en particular, el
requisito de solo un afio de empadronamiento y el hecho que las rentas percibidas por ayudas
derivadas de la Convencién de Ginebra no computen. Como condicion para que reciban la
percepcion se establece un plan de trabajo individual determinado por las administraciones
locales.

3. Viviendas a través del banco de recursos, donde los ciudadanos puedan poner viviendas
a disposicion de la administracion catalana de viviendas. Estas viviendas son puestas a
disposicion de las entidades sociales que gestionan la acogida. Actualmente, se dispone de
unas sesenta viviendas con esta finalidad. Dada la especial sensibilidad en lo relativo a la
vivienda social en el contexto general de la sociedad espafiola y catalana, es un tema que se
lleva con cierta prudencia para evitar casos de xenofobia y discriminacion.

En respuesta a la pregunta planteada a propésito de los elementos practicos previstos por parte de
este comité en cuanto a las necesidades especificas de acogida de personas LGBTI, Angel Miret
sefiald que las competencias de la Generalitat son limitadas y muy a menudo desconocidas por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, que tiende a vincularse directamente con las entidades
de acogida. Aflade que tras el asesoramiento con especialistas, en el disefio de los 8 grupos
de trabajo que conformarian el Comité, se opté por no abrir un grupo dirigido a este colectivo
especifico debido al nUmero reducido de personas pertenecientes al mismo que se encuentra
actualmente en Catalufia, pero intentar que esta perspectiva se incorpore de forma transversal en
todos los grupos existentes por medio de acciones formativas.

ASOCIACION ACATHI - BARCELONA.

Rodrigo Araneda, presidente y psicélogo de la asociacion ACATHI en Barcelona explicé que la
entidad surgi6é alrededor de los afios 2002-2003 por iniciativa de personas voluntarias de otras
asociaciones LGBTI y de migrantes, respectivamente. Estas detectaron que no habia espacios de
interseccion en los cuales abordar de forma integral las necesidades diferenciadas que tenian las
personas migrantes LGBTI con respecto a los colectivos mayoritarios. Inicialmente, los usuarios
atendidos por la entidad fueron exclusivamente migrantes. En aquella época, la figura de la
proteccion internacional gozaba de poca visibilidad y estaba muy ligada a activistas o personas
gue hubieran sufrido formas de persecucidon muy concretas.

El trabajo de ACATHI, que es una asociacion pequefia, estd pensado como una red en la qual
el trabajo depende de la accion de muchas otras organizaciones, administraciones, espacios
consultivos, entidades  pero que, gracias a estas colaboraciones, ha sido posible dar respuesta
a cosas que nadie trabajaba en este contexto hasta el momento como, por ejemplo, la atencion a
personas LGBTI migrantes y susceptibles de proteccién internacional que se encuentran internas
en centros penitenciarios.

En el contexto espafiol actual, los circuitos de acceso a la proteccion internacional son muy diversos
(puertos, prisiones, centros de internamiento de extranjeros, hasta embajadas de forma indirecta).
En la practica cotidiana de intervencion social de ACATHI, se hace una aproximacion a la figura
del refugio desde una perspectiva amplia. Muy a menudo las personas que son atendidas por
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ACATHI llegan como migrantes con permisos temporales de residencia por estudios o por trabajo
e incluso, como turistas. Otras personas, habitualmente con menos recursos econémicos que las
anteriores, llegan en situacion irregular o incluso han sido victimas de trata de seres humanos bien
sea para el ejercicio de la prosititucion o de otras figuras como la comision de delitos. La opcién
de muchas personas por estos procesos migratorios no quita que estén huyendo de situaciones
de gran dificultad y se encuentren buscando entornos seguros, sino que muy a menudo optan por
ellas porque desconocen la figura de la proteccién internacional.

Tanto si la persona solicita proteccion, como si no (por ejemplo, si se encuentra en situacion
de irregularidad), desde ACATHI se considera que la acogida y la promocién de la integracion
deberia estar siempre presente y que la atencion debe ser integral, a partir de una valoracion de
las necesidades de cada persona.

En temas de salud, ACATHI forma parte de una plataforma llamada Trans*forma la Salut,
conjuntamente con otras entidades comprometidas en la defensa de un modelo sanitario
despatologizador de las identidades trans* en el acceso a hormonas y modificaciones
corporales. De forma complementaria al trabajo con el colectivo trans*, desde ACATHI se hacen
acompafamientos en procesos de definicion de identidades de género, apoyo psicolégico al
transito, acompafamientos a los servicios publicos y en la busqueda de vivienda.

Enlorelativo alas acciones vinculadas a la promocion de la salud sexual se ofrece acompafiamiento
a personas portadoras del VIH y personas que requieren asesoramiento sobre ITS en general.
ACATHI denuncia la falta de protocolos de actuacion urgente en muchas organizaciones gestoras
de la acogida para garantizar el acceso a tratamientos y a la tarjeta sanitaria tan pronto como
sea posible, en casos de ITS o en casos de personas que llegan con tratamientos hormonales
previamente iniciados.

En referencia a los espacios seguros de socializacién entre iguales, estos cumplen la funcion
terapéutica de transmision de vivencias que muchas veces es muy dificil que entiendan otras
personas que no hayan pasado por situaciones similares. Estos espacios propician la creacion
de nuevos vinculos comunitarios y afectivos y permiten dar soluciéon a situaciones que las
administraciones no permiten resolver.

Para que estos espacios sean inclusivos, para ACATHI es muy importante que sean atravesados
por perspectivas como la interculturalidad, entendida como la construccion de puentes y la
visibilizacion positiva de las diversidades. Con una especial sensibilidad hacia temas como por
ejemplo el trabajo de reconciliacion entre las creencias religiosas y la vida personal de las personas
creyentes, dando lugar a la presencia de discursos como, por ejemplo, el del Islam.

En relacion con la tarea de dinamizacion comunitaria para favorecer la integracion, des de la
asociacion se ofrecen espacios de ocio semanales, cursos de idiomas, organizacién de fiestas,
salidas grupales de conocimiento del entorno o actividades deportivas o de ocio. Adicionalmente,
se organizan otras actividades mas orientadas a la sensibilizacién y la construccion de valores de
civismo y de ciudadania, no solo vinculados a la migracion, el refugio o las diversidades LGBTI,
sino también a otras realidades con las cuales establecer puentes de convivencia, como personas
mayores, diversidad funcional, diversidad religiosa, etc.

En cuanto a la perspectiva del empoderamiento, se valora las capacidades y los conocimientos
gue las personas aportan desde el minuto cero y se buscan formas de empoderamiento y de
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autonomia personal. Un proyecto de estas caracteristicas que se esta desarrollando en la
actualidad es la creacion de una hotline para que las personas migrantes y refugiadas que se
encuentran en territorio espafiol puedan ofrecer apoyo, por via telefénica y desde la creacion de
sus propias herramientas, a otras personas en sus paises de origen.

En cuanto a las opciones de alojamiento especificas, en 2014, ACATHI inicié un proyecto de
acogida que consiste en la gestidon de un piso de convivencia que dispone de unas 5 plazas con
tal de dar respuesta a las dificultades con las que se encuentran las personas del colectivo, en
especial las personas trans*, en la segunda fase del programa de acogida estatal, en que las
personas solicitantes de asilo reciben una ayuda aconémica con tal de acceder a una vivienda de
alquiler.

Como resultado de esta primera experiencia piloto, a finales del 2016, y en este caso en el marco
del Programa Municipal de Acogida del Ayuntamiento de Barcelona, el Programa Nausica, se
abren dos pisos con un total de 8 plazas, también gestionados por ACATHI. Estas plazas estan
dirigidas a personas que han quedado fuera del sistema de acogida estatal, bien porque han
agotado sus periodos de ayuda, o bien por abandono voluntario o expulsién, frecuentemente
motivados por situaciones de discriminacion o acoso en los dispositivos de primera fase.

LA ACOGIDA DE PERSONAS TRANS* CON NECESIDADES DE
PROTECCION INTERNACIONAL.

Kim Abdi, Experta independiente en jovenes refugiados trans*,
refugiados trans* y proteccidén internacional.

La experta independiente Kim Abdi hizo un analisis y una valoracion personal a partir de su propia
experiencia como persona refugiada trans* en Malta y de su conocimiento cercano del contexto de
acogida en Alemania, donde reside y trabaja en la actualidad. Sus reflexiones fueron encaminadas
principalmente hacia cuatro grandes cuestiones: las caracteristicas que deben tener los recursos
de acogida especificos para ser efectivos, el acompafiamiento psicoemocional a las personas
solicitantes LGBTI a lo largo del procedimiento, la formacién de los agentes que intervienen en los
dispositivos de acogida y en el procedimiento y, finalmente, las graves deficiencias en el acceso a
recursos de salud especificos para personas trans*.

En cuanto al debate recurrente sobre los dispositivos de alojamiento especificos, de entrada destaco
gue hay una parte que es decisién personal de cada solicitante en funcidon de sus necesidades.
Refiere que la ubicacion en recursos genéricos puede ser una vivencia muy traumatica para
muchas personas debido a la reproduccion de violencias y coerciones a la libre expresién en
contextos que deberian garantizar su seguridad y libertad.

En relacion con las propuestas existentes en esta direccion, hizo referencia al centro de la
organizacién Schwulenberatung en Berlin, abierto en 2016, que destaca precisamete por ser
una de las experiencias pioneras en Europa. Este centro, que tiene capacidad para acoger 140
personas,, no obstante, fue valorado con cierto escepticismo por dos razones: por un lado, por
la exposicion publica de las personas residentes en cuanto a su condicién LGBTI, solo por el

2 https://www.rt.com/news/333342-berlin-shelter-lgbt-refugees/
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hecho de vivir alli 'y, por el otro, la errénea identificacion de espacios de acogida especificos
con espacios libres de conflictos. Estos Ultimos, sefialé Kim Abdi, no se resuelven por el hecho
de pertenecer al colectivo LGBTI, sino que esta condicidn es mas bien un elemento afiadido a la
gran complejidad de situaciones vitales (relaciones familiares, secuelas traumaticas, salida de
la prostitucion ) o a la diversidad de etapas a lo largo del procedimiento que se encuentran las
personas que conviven. Hasta el punto, dijo, que algunos residentes habian pedido ser trasladados
de nuevo a dispositivos genéricos. Como alternativa preferida, Abdi se refirié a viviendas a escala
mas reducida, pisos, que permitan una mayor privacidad y una convivencia en la cual la resolucion
de conflictos sea mas abordable.

En relacion con el apoyo psicoldgico a lo largo del procedimiento, hizo referencia a la temporalidad
necesaria (a veces, muy superior a los tempos de la administracién) para adquirir los fundamentos
emocionales para poder hacer frente a la entrevista. Puso énfasis en la necesidad crucial de poner
los recuros de acompafamiento psicoldgico al alcance de las personas solicitantes LGBTI, dadas
las consecuencias legales negativas que puede tener la falta de este acompafiamiento ante la
enorme dificultad que experimentan muchas personas para hablar abiertamente de su caso.

En referencia a la formacion de los profesionales que intervienen en las entrevistas de asilo, se
refirié positivamente a la decision de muchos estados de limitar el caracter intimo de las preguntas
realizadas (por ejemplo, descripciones detalladas de experiencias homosexuales), pero, adn asi,
reivindico la necesidad de formacion y la disposicién de competencias especificas por parte de
los instructores que traten con casos de asilo por orientacién sexual o identidad de género. Como
buena préctica, se refirid a la inicitativa de la Bundesamt (BAMF) de Alemania en la derivacion
sistematica de estos casos a especialistas en la materia.

Por ultimo, respecto a una etapa mas avanzada del proceso de acogida, denuncio la falta de
procedimientos estandarizados a nivel europeo en el acceso a recursos de salud trans*. Segun
explico, en el caso de Noruega las personas trans no reciben atencion médica especifica hasta
gue disponen de un permiso de residencia permanente. La adqusicién de este permiso es un
proceso que tiene una duracion minima de 5 afios y que tiene requisitos como el aprendizaje del
idioma o una vida laboral de 3 afios. Muchas personas trans* que se encuentran profundamente
deprimidas, porque no se sienten cémodas con su cuerpo y no pueden dar continuidad a su
transito, no pueden cumplir estos requisitos para poder optar a la residencia permanente.

Segun Kim Abdi, la mejor forma de enfocar la inclusién social es tener grupos de apoyo de
organizaciones LGBTI porque muchos gobiernos no llegan a los refugiados ellos mismos, sino
gue lo hacen a través de las organizaciones (como por ejemplo fiestas para interactuar, cursos de
idiomas, apoyo psicologico y emocional, etc.). Porque el gap entre sol-licitar asilo y conseguirlo
es muy largo y durante este periodo deben intervenir las organizaciones LGBTI para dar apoyo
a los refugiados, para prepararles mejor para la integracion en la sociedad una vez han recibido
la proteccion, para que ya hablen el idioma y puedan continuar con su educacion y/o conseguir
trabajo. Para la inclusion social es muy importante recordar eso al individuo y estudiar el caso por
caso, porque son personas diferentes afrontando situaciones distintas.
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Alejandra Gonzalez* - Activista de la Associacio ACATHI

Alejandra Gonzalez és una joven trans* hondurefia solicitante de asilo, residente en Barcelona,
gue actualmente se encuentra en la tercera fase del programa estatal de atencion a personas
refugiadas en Espafia. Activista en su pais de origen por los derechos de las personas trans*, des
de su llegada a Barcelona se ha vinculado asiduamente a la asociacion ACATHI como usuaria,
activista y voluntaria. En calidad de invitada al encuentro, hizo una intervencion que resulté muy
complementaria al testimonio de la participante Kim Abdi.

En primer lugar, hizo mencion a los miedos y las inseguridades con las que llegan las personas
solicitantes. Refiri6 que fue ubicada inicialmente, durante 15 dias, en un centro con mujeres
musulmanas y de origen eslavo y que ella y una compafiera suya eran las Unicas personas trans*
en todo el centro. Ello comportaba dificultades de convivencia en la cutidianidad del uso de los
bafios comunes, como las reticencias a utilizar la misma ducha por parte de otros residentes.

A continuacion, ella'y su compafiera tuvieron que convivir en un piso con otras mujeres, entre las
cuales también algunas musulmanas. Explicé que al principio estas no reconocieron su condicion
de personas trans*, pero una vez se direon cuenta, se taparon con el velo y se mostraron muy
reticentes a convivir con ellas.

Manifestd que se sintié frustrada por la sensacion de inseguridad y por la unilateralidad de la
intervencién de los trabajadores sociales, que les pedian a ellas que se adaptasen, per no al
resto que se adaptaran a ellas. También comenté que a menudo estos trabajadores no sabian
como tratarlas, y las trataban como hombres (por ejemplo, proporcionandoles calzado de hombre
para el invierno). Esto, afiadid, retrasa la posibilidad de una inclusién positiva, porque se ven
revictimizadas con actitudes y conductas de discriminacion como las que sufrieron en el pais de
origen, lo que afecta al propio crecimiento y al desarrollo de la seguridad personal.

Acceso al mercado laboral

En primera fase del sistema de acogida espafiol, Alejandra Gonzalez hizo un curso de cuatro
meses para ser camarera, con practicas incluidas. Su principal objetivo era tener autonomia y
posibilidades de insercién laboral. No obstante, una vez finalizadas las practicas los propietarios
del establecimiento no la contrataron por ser persona trans* y ella considera que tampoco se le
ofrecieron alternativas ni otros cursos de formacion con los que poder continuar con su itinerario
de insercion.

Aceso a la vivienda

En lo relativo al acceso a la vivienda, ella enfatiza en la complicacién que tienen las personas
trans* para encontrar vivienda. Las personas gais y lesbianas no tienen tantas complicaciones
dado que no deben hacer patente su orientacion sexual, pero en el caso de las personas trans* su
condicion es visible y esto provoca en muchos casos el rechazo de los propietarios a la hora de
alquilarles habitaciones.

Ella considera que la dificultad para encontrar piso e insertarse laboralmente limita su autonomia.
Las personas trans* pueden superar el sistema de fases, pero las dificultades para encontrar
vivenda e insertarse laboralmente suponen obstaculos que paralizan sus procesos de insercion.
Asimismo, considera que las ayudas del Programa de acogida estatal para la vivienda son
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insuficientes dado el precio actual del alquiler en Barcelona.
Homologacidn de titulaciones académicas

Alejandara considera que seria necesaria una ayuda para que las homologaciones fueran
gratuitas y que se deberian solicitar desde la primera fase del itinerario de acogida, dado que
es un procedimiento lento y no se deberia esperar a disponer del permiso de trabajo para poder
homologar.

Acceso a la sanidad

Alejandra accedié a la atencién sanitaria a través del servicio Transit* con el acompafiamiento de
la Asociacion ACATHI. El principal problema con el que se encontré es que tuvo acceso a la tarjeta
sanitaria de Nivel 1, pero no a la de Nivel 2, que cubre los tratamientos de hormonacién, de modo
que cuando recibi¢ la tarjeta sanitaria de nivel 1 se dio cuenta de que no le servia para nada.

También puntualiza el hecho que cuando entr6 en el sistema de acogida espafiol se le hizo un
examen médico general per no uno especifico centrado en el tratamiento de hormonacion. A pesar
de ello, en el momento en que entré en contacto con Transit*, si que se le asignoé un referente para
acompaniarla durante el proceso.

Larelacion entre lacomunidad LGBTI autéctonay las entidades de migrantes
y refugiados LGBTI

Segun Alejandra, en Barcelona las entidades LGBTI no comparten luchas, no actian de forma
colectiva en la defensa de los derechos LGBTI y, en especial, de los del colectivo de migrantes y
solicitantes de proteccion internacional LGBTI. No considera que las entidades LGBTI incluyan la
migracion y el refugio en sus agendas, motivo por el cual echa en falta una accién coordinada para
una lucha comun en dfensa de los derechos del colectivo. Piensa que esta diferencia en el trato
puede provocar que personas migrantes y refugiadas LGBTI, que no sean activistas, se alejen del
movimiento LGBTI autéctono.

Asimismo, considera que dentro del movimiento LGBTI de Barcelona se pone mayor énfasis en
la situacion de las personas homosexuales que en la de las personas trans*, por lo que considera
gue se da discriminacién intra-colectivo y que se tienen prejuicios respecto al colectivo trans*.

En su opinién, seria necesario generar mas cohesion y empoderamiento en el col-lectivo LGBTI,
empoderando especialmente a las mujeres trans*, a pesar de ser consciente que los aspectos
personales de cada individuo tienen mucha importancia y ello a veces dificulta la cohesion.

Finalmente, Alejandra considera que el programa estatal, mediante las ayudas permite subsistir,
pero no favorece el desarrollo de las personas usuarias. Actualmente, ella se encuentra en tercera
fase del programa, la fase de autonomia y dispone de la tarjeta roja. Pero aln no sabe si se le
concedera el estatuto de proteccién internacional.
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¢Centros de acogida especificos para personas LGBTI o centros genéricos?

En referencia al debate relativo a la implementacion de dispositivos de acogida especificos para
solicitantes de proteccion internacional LGBTI, Alejandra considera preferible compartir dispositivo
genérico con el resto de solicitantes. Segun ella, el hecho de ser ubicados en dispositivos especificos
para personas LGBTI puede resultarles autolimitante y no favoreceria que el resto de solicitantes
se adaptasen a ellas en tanto que personas trans*. En los casos de especial vulnerabilidad pero,
considera que se podrian facilitar dispositivos especificos pero que los usuarios los aceptarian por
miedo y que tampoco favorecerian su insercion social.

LA ACOGIDA DE PERSONAS HOMOSEXUALES CON
NECESIDADES DE PROTECCION INTERNACIONAL

Katerina* - Testimoni de I’Associacio ACATHI

Se ha considerado pertinente incluir un apartado en relacion con la acogida de personas
homosexuales con necesidades de proteccion internacional en Espafia, considerando que durante
el encuentro europeo se discutieron cuestiones vinculadas a este colectivo, aparte de las referentes
especificamente al colectivo trans*, que han sido mencionados con anterioridad.

Con este propésito, se ha solicitado el testimonio de una pareja de mujeres lesbhianas rusas, con
tal de conocer su proceso de inclusion sociolaboral en Espafia, vinculandolo con las tematicas
analizadas durante el encuentro.

Estas dos mujeres no se consideraban activistas activas en Rusia, pero participaban activamente
en muchos eventos organizados por ‘LGBTKIA Resource Moscow'y por la ‘Russian LGBT Network'.
Asimismo, asistian a seminarios, conferencias y otros eventos vinculados al colectivo LGBTI
ruso. Consideran que disponian de espacios para desarrollarse, pero tenian miedo de ejercer
el activismo ya que implicaba una forma de vida abierta, que no podian permitirse por miedo a
perjudicar a su familia y a la hija que tienen en comun. Actualmente, su expediente de proteccion
internacional ain no se ha resuelto, pero en caso de que les concedan la proteccidn internacional
quieren llevar a cabo una tarea educativa en el Internet ruso para concienciar respecto a quiénes
son las personas LGBTI, dado que el pais es muy ignorante respecto a su situacion y el gobierno
se beneficia de ello. En Rusia ellas llevaban una vida cerrada dados los problemas de seguridad
gue podia implicar hacer publica su relacion.

Llegaron a Espafia conscientes de que esta era su primera opcion. Al inicio, vivieron tres meses
con una amiga suya para, posteriormente, encontrar alojamiento en un hostal proporcionado por
Cruz Roja, que las derivé también a la Asociacién ACATHI.

Una vez recibieron asesoramiento de ACATHI, acudieron a la policia, que les asigno un dia y
hora para la entrevista, para la que tuvieron que esperar dos meses. A través de ACATHI también
contactaron con un abogado para empezar a trabajar conjuntamente su caso, asistieron a
cursos de espafiol proporcionados por ACATHI y empezaron a generar red social a través de las
actividades organizadas por la entidad. Comentan que no han encontrado dificultades afiadidas
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en el procedimiento de asilo por el hecho de tener una hija y que han podido empezar a vivir
abiertamente.

Con posterioridad a su estancia en el hostal de Cruz Roja, donde estuvieron dos meses, se les
derivé a a otra comunidad auténoma del norte de Espafia, donde vivieron durante cinco meses
con una familia de Honduras, con la que tienen excelentes relaciones. Actualmente se encuentran
en segunda fase del Programa de acogida estatal y han alquilado un apartamento para ellas y su
hija, que se encuentra escolarizada

Aceso al mercado laboral

Afinales de diciembre recibieron sus permisos de trabajo, dado que hacia seis meses que habian
formalizado su solicitud de proteccion internacional. Quieren trabajar com auténomas en el sector
del turismo. También han recibido ofertas de trabajo, pero necesitan el permiso de conducir y
deben volver a aprobarlo, dado que Espafia y Rusia no disponen de acuerdo sobre el intercambio
de permisos de conducir y, a su vez, no pueden obtener el permiso en Espafia hasta que no se les
conceda el estatuto de proteccién internacional.

Comentan que es un circulo vicioso, dado que la mayoria de los contratantes piden el permiso de
conducir, pero no pueden obtenerlo hasta que se resuelva su caso y eso reduce sus posibilidades
de encontrar trabajo.

Acceso a la vivienda

Actuamente viven en un apartamento de alquiler, cubierto por Cruz Roja hasta que encuentren
trabajo y finalicen el programa de acogida. Aun asi, consideran que alquilar un apartamento seria
muy dificil, ya que la demanda de apartamentos excede la oferta y los propietarios no quieren
esperar a que Cruz Roja transfiera el dinero, ya que a veces conlleva tiempo. En su caso, tuvierno
gue pedir el dinero a un amigo.

Homologacidn de titulaciones académicas

Comentan que estan teniendo problemas para homologar sus titulaciones académicas, dado que
sus diplomas de escolarizacion secundaria y universidad estan en Moscu y para la homologacion
es necesario apostillar los diplomas y mandarlos a Espafia. La principal dificultad que tienen pero
es formalizar un poder notarial con tal que una persona pueda hacer las gestiones necesarias de
sus diplomas en Moscu y para hacerlo deben ir al consulado de Barcelona o de Madrid, dado que
actualmente el desplazamiento resulta muy caro para ellas.

Acceso a la sanidad

En relacion con el acceso a la sanidad, actualmente las dos disponen de tarjetas sanitarias y
consideran que el acceso a la atencion médica y otros asuntos administrativos ha sido rapido.

Larelacion entre lacomunidad LGBTI autéctonay las entidades de migrantes
y refugiados LGBTI

En Pamplona ellas pudieron visitar una organizacion LGBTI y hablar con un abogado que las
asesoro, también participan en viajes organizados por el centro LGBTI de Pamplona. Consideran
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que las organizaciones LGBTI deberian cooperar con los gobiernos provinciales, autonémicos y
estatales en su conjunto, con la finalidad de establecer protocolos diferenciados para la admision
de personas LGBTI, o para establecer o reforcar los enlaces entre los centros de acogida para
refugiados y las organizaciones LGBTI existentes.

¢Centros de acogida especificas para personas LGBTI o centros genéricos?

Consideran que centros especificos para el colectivo de personas solicitantes de asilo LGBTI
son necesarios. A pesar de que ellas nunca hayan debido hacer frente a la discriminacion abierta
por parte de instituciones administrativas espafiolas, se encontraron limitadas y se les generaron
complejos. Por eso opinan que si hubiera centros de acogida especificos para personas LGBTI la
situacion seria menos angustiante para ellas.

Finalmente, otro factor importante para su inclusién que remarcan es la necesidad de ubicar
a las personas LGBTI en los grandes nucleos urbanos, donde hay menos homofobia y mayor
proximadad de las organizaciones LGBTI especializadas.
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CONCLUSIONES

Facilitar espacios seguros para la socializacion positiva entre iguales y la creacién de vinculos
comunitarios de apoyo que permitan resolver aspectos a los que no llegan las administraciones.

Respecto a los dispositivos especificos de acogida, a pesar de que sigue siendo un debate
abierto, parece haber bastente acuerdo en cuanto al caracter opcional y adecuado a las
necesidades de cada persona, y sobre la idoneidad de recursos de vivienda mas pequefios y
privados (pisos de convivencia en zonas residenciales).

Dar preferencia a dispositivos de acogida ubicados en centros urbanos donde las necesidades
especificas del colectivo puedan ser atendidas.

Poner al alcance de las personas destinatarias informacion de calidad sobre los recursos
disponibles para refugiados LGBTI, en todos los niveles de atencién (apoyo psicoemocional,
atencién médica, asesoramiento juridico, etc.).

Trabajar para conseguir la igualdad en el accés a la salud trans* a nivel europeo, siguiendo
modelos de despatologizacion como la plataforma Trans*forma la Salut. Agilizar el inicio de los
tratamientos hormonales y darles continuidad cuando ya se han iniciado en el pais de origen.

Facilitar procedimientos como el cambio de nombre para personas trans*.

Facilitar el acceso urgente al sistema publico de salud en casos de riesgo o de contagio de
ITS.

Prevenir la revictimitzacién de personas trans* que reproducen dinamicas de supervivencia
vinculadas al trabajo sexual por la falta de oportunidades de insercién laboral.

Formar de forma sistematica sobre la situacion de los derechos LGBTI en el mundo a todo el
personal que interviene tanto en el procedimiento como en dispositivos de acogida y servicios
sociales.

Potenciar el intercambio y la difusiéon de conocimientos y buenas practicas a nivel internacional.

Buscar estrategias para fomentar la implicacion de las organizaciones LGBTI genéricas en la
lucha por los derechos de las personas refugiadas del colectivo.

Generar espacios de empoderamiento basados en el apoyo por parte de las mismas personas
refugiadas hacia sus compatriotas, como los mencionados por ACATHI (hotline) o los grupos
de inmigrantes y refugiados subsaharianos y magrebies del PIAHT de Madrid.
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Otras tematicas que es necesario explorar:

Bifébia en el procedimiento de asilo y en la acogida. Hace falta desarrollar protocolos para
prevenir la discriminacion de personas bisexuales bajo el supuesto de que estas pueden
desarrollar una vida con normalidad en el pais de origen como personas heterosexuales, a
pesar de su orientacién bisexual. Falta de interés en muchos casos por parte de las propias
organizaciones LGBTI, y muy poca sensibilizacién en general sobre la especificidad de las
personas bisexuales y sus recorridos vitales.

Los discursos de la inclusion de las diversidades vs. el discurso del homonacionalismo, es
decir, las narrativas preexistentes relacionadas con la idea que los grupos principales de
migrantes son homéfobos y son una amenaza contra los derechos de las personas LGBTI en
el pais de acogida, debate que genera un terreno fértil para actitudes xeno6fobas por parte de
partidos conservadores.

Potenciar las perspectivas interseccional e intercultural en el trabajo con personas extranjeras
LGBTI, que permitan desautomatizar los codigos normalizados de las identidades LGBTI, ya
gue muchos solicitantes de asilo LGBTI no se identifican de la misma manera que los miembros
de la comunidad LGBTI autoctona.
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